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Dojrzatos¢ TQM a efektywnos¢ organizacyjna akredytowanych
laboratoriéow badawczych i wzorcujacych funkcjonujacych w

Polsce

Streszczenie. Celem opracowania jest analiza zaleznosci miedzy dojrzatoscia TQM a uzyskiwanymi przez organizacje rezultatami.
Poddano weryfikacji hipoteze 0goéing: ,,Im wiekszy stopier absorbcji TQM (im wyzszy stopien dojrzatosci TQM) w organizacji, tym wyzsze
rezultaty dziatalno$ci laboratoriow badawczych i wzorcujgcych funkcjonujgcych w Polsce” oraz wynikajgce z niej hipotezy szczegétfowe
dotyczgce poszczegdinych sktadowych dojrzatosci TQM. Dowiedziono, ze wyzszym stopniom dojrzatosci TQM (co oznacza, ze wigkszy
jest zakres implementacji poszczegoinych zasad TQM) towarzyszy wzrost parametrow dziatalno$ci organizacji.

Abstract. The aim of this article is to analyze the correlation between the maturity of TQM and the results obtained by the organization.
General hypothesis was verified: "The higher degree of absorption of TQM (the higher degree of TQM maturity) in the organization, the
higher the operating results of testing and calibration laboratories operating in Poland". It has been proved that higher degrees of maturity
of TQM (which means that the greater the extent of implementation of the various TQM) is accompanied by an increase in operating results
of the organization.. (TQM maturity and organizational effectiveness of accredited testing and calibration laboratories operating in

Poland).

Stowa kluczowe: system zarzadzania, TQM, akredytacja, laboratorium badawcze, laboratoria wzorcujgce
Keywords: management system, TQM, accreditation, testing laboratory., calibrating laboratory

Wprowadzenie

W ujeciu teoretycznym w zasadzie nie ma watpliwosci,
ze wdrozenie zasad kompleksowego zarzgdzania przez
jakos¢ przynosi organizacji wymierne, pozytywne rezultaty.

Parafrazujgc E. Skrzypek nalezy przyjg¢, iz efekty
implementacji TQM rozciggajg sie od jakosci do
efektywnosci dotyczgcej organizacji jako catosci [9].

W praktyce gospodarczej istotne sg jednak kwestie
szczegotow. Przyjmuje sig, ze im wyzszy stopieh spetnienia
zasad TQM (a zatem wyzszy poziom dojrzatosci metody),
tym wyzsze korzysci mozliwe do uzyskania dzieki jej
implementacji. Zagadnienie zwigzku spetnienia zasad TQM
z wynikami  osigganymi przez organizacje poruszat
S. Rahman dowodzac, ze spetnienie wiekszosci zasad
TQM ma istotny statystycznie wplyw na rezultaty
uzyskiwane przez organizacje [8]. Sui Pheng, Wee Hou
natomiast rozwazajgc wptyw menedzeréw Sredniego
szczebla na efektywnos$¢ systemow zarzadzania jakoscig
wedtug ISO 9000, wyszczegdlniajg korzysci przestrzegania
zasad TQM w badanych organizacjach jako przejaw
efektywnosci I1ISO 9000 [10]. W tym kontekscie celem
opracowania jest analiza, czy stopien dojrzatosci TQM
wplywa na rezultaty uzyskiwane przez organizacje. Chcac
udzieli¢ odpowiedzi na powyzsze pytanie przeprowadzono
badania na prébie 187 laboratoriow badawczych
i wzorcujacych funkcjonujgcych w Polsce.

1. Dojrzatos¢ TQM i
hipotezy badawcze
Odnoszac sie do dojrzatosci TQM, nalezy podkreslic,
ze fundamentem omawianej metody jest szesé
podstawowych jej elementéw, nazwanych réwniez
w literaturze zasadami kompleksowego zarzgdzania przez
jakos¢. Nalezg do nich: 1) orientacjia na klienta,
2) orientacja procesowa, 3) ciggte doskonalenie i uczenie
sie, 4) delegowanie uprawnien i praca zespofowa, 5)
zarzadzanie na podstawie faktow, 6) przywodztwo
i planowanie strategiczne. W literaturze przedmiotu kanon
ten uzupetnia sie o podejscie systemowe oraz relacje
z dostawcami [6; za: 5, s. 126]. Spetnienie powyzszych
zasad w organizacji przesadza o doskonatosci TQM,
atakze o poziomie jego dojrzatosci. ,Ocena dojrzatosci

efektywnos¢ organizacyjna -

TQM  okresla stopien  pomyslnego  wprowadzenia
catosciowego wymiaru jakosci” [7, s. 12-13], a zatem
stopien spetnienia poszczegdlnych jego zasad.

Méwigc z kolei o przejawach efektywnosci
organizacyjnej ,powstatej” w wyniku implementacji zasad
TQM trzeba mie¢ na wzgledzie przede wszystkim korzysci
dla organizacji wynikajace z implementacji tej metody
wspomagania zarzgdzania, a takze koszty zwigzane
zarbwno z jej wdrozeniem, jak i funkcjonowaniem.
W niniejszym opracowaniu przedmiotem zainteresowania
w sposob szczegolny beda korzysci zwigzane
z wdrozeniem TQM rozwazane w kontekscie spetnienia
wyszczegolnionych ~ wczedniej zasad tej metody.
W powyzszym kontekscie postawiono nastepujgcg hipoteze
badawcze ogdlng (H1):

H1(ogdlna): Im wiekszy stopierr absorbcji TQM (im
wyzszy stopieni dojrzato$ci TQM) w organizacji, tym
wyzsze rezultaty dziatalnosci laboratoriéw badawczych
i wzorcujgcych funkcjonujgcych w Polsce.

Wskazano réwniez hipotezy szczegotowe (H2-H7):
Tym wyzsze rezultaty dziatalno$ci laboratoriow badawczych
i wzorcujgcych funkcjonujgcych w Polsce, im...

H2: wieksza znajomo$c¢ i zrozumienie potrzeb klienta
przez pracownikéw organizacji.

H3: bardziej struktura organizacyjna ma
struktur procesowych.

H4: wigksze zaangazowanie wszystkich pracownikow w
nieustanne doskonalenie i uczenie sie.

Hb: bardziej praktyki zarzgdzania zorientowane sg na
delegowanie uprawnien i wspieranie pracy zespotowey.

H6: bardziej praktyki zarzgdzania odbywajg sie na
podstawie obiektywnych | precyzyjnych danych
ilosciowych.

H7:bardziej praktyki zarzgdzania oparte
przywdédztwie i planowaniu strategicznym.

W koncu, sprawdzono, czy staz akredytacji laboratorium na
wplyw na wyszczegdlnione powyzej zaleznosci.

charakter

sg na

2. Metodyka badawcza

Wyniki badan przedstawionych w niniejszym artykule
stanowig kontynuacje, a takze rozszerzenie analiz
przeprowadzonych przez A. Biehkowskag oraz
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P. Bienkowskiego w 2009 r. [4], a takze A. BieAkowskg w
2012 r. [2] oraz w 2014 [3].

Badania przeprowadzono w okresie styczen-marzec
2013 r. Narzedziem badawczym byt opracowany przez
autorke kwestionariusz ankietowy. Jego szczegotowy opis
przedstawiono w pracy [1, s. 200]. Kwestionariusz zostat
skierowany do pracownikow laboratoriow badawczych
i wzorcujagcych funkcjonujgcych w Polsce i posiadajgcych

akredytowany  system zarzadzania. @ Respondentéow
poproszono o ustosunkowanie sie na pieciostopniowej skali
Likerta (1-5, od ,Nie” do ,Tak’) do zawartych

w kwestionariuszu stwierdzen odniesionych bo badanego
laboratorium.

W wyniku podjetych dziatan uzyskano zwrot 187 ankiet,
z czego do dalszej analizy przyjeto 184 uzupetnione
w prawidtowy sposob kwestionariusze (trzy kwestionariusze
zostaty odrzucone z uwagi na fakt, iz sposéb ich
uzupetnienia nie nadawat sie do dalszej analizy).
Charakterystyke proby badawczej przedstawiono w tab.1.

Tabela 1. Licznos¢ laboratoriow w poszczegdlnych grupach.
Zrédto: [1, s. 200]

Grupy respondentow wedtug Liczba | [%]
charakterystyk: lab.
jest samodzielng jednostkg 62 33,7
Forma funkcjonuje w ramach szkoty 5 2,7
organizacyjna wyzszej
laboratorium funkcjonuje w ramach 54 29,3
(n=177) jednostki b+r
inne rozwigzanie 56 30,4
Typ laboratorium | badawcze 165 89,7
(n=184) wzorcujgce 19 10,3
Staz akredytacji | do 5 lat 53 28,8
laboratorium 6-10 lat 81 44.0
(n=181) pow. 10 lat 47 25,5
Wielkos$¢ do 5 oséb 60 32,6
zatrudnienia 6-10 oso6b 44 23,9
w laboratorium 11-20 os6b 29 15,8
(n=178) pow. 20 os6b 45 24,5

3. Zwigzek dojrzatosci TQM z rezultatami dziatalnosci
laboratoriow badawczych i wzorcujacych funkcjonu-
jacych w Polsce — ujecie empiryczne

Do pomiaru $redniego stopnia dojrzatosci TQM (zmien-
na: dojrzatos¢ TQM, warto$¢ min.=1, warto$¢ max.=5)
przyjeto srednig arytmetyczng wszystkich wymiaréw odno-
szgcych sie do zasad TQM, tj. orientacji na klienta,
orientacji procesowej, orientacji na doskonalenie i uczenie
sie, delegowanie uprawnien i pracy zespotowej, zarzg-
dzania na podstawie faktéw oraz przywoédztwa i planowania
strategicznego. Do zweryfikowania struktury wymiaréw
dojrzato$ci  wykorzystano analize pozycji w oparciu
o parametr a Cronbacha. Wspoétczynnik a Cronbacha dla
zmiennej dojrzatos¢ TQM wynosi 0,842, co $wiadczy o
wysokiej spojnosci wewnetrznej skali i rzetelnosci pomiaru.
Wymiary sktadajgce sie na stopien  spetnienia
poszczegdlnych zasad TQM wraz ze $rednimi dla kryteridw
czagstkowych przedstawiono w pracy [1, s. 200].

Z kolei do pomiaru $rednich rezultatéw dziatalnosci
laboratoriow  badawczych  (zmienna: korzysci dla
organizacji, warto$¢ min.=1, warto$¢ max.=5), przyjeto
Srednig arytmetyczng wymiaréw przedstawionych w tab.2.
Wysoka wartos¢ wspotczynnika o Cronbacha (0,775)
Swiadczy o wysokiej spojnosci przyjetej skali. Warto zwrécié¢
uwage, ze wspofczynnikami o najnizszej S$redniej sg
obnizanie kosztéw dziatalnosci oraz wzrost przychoddéw
z dziatalnosci, natomiast wymiarami o najwyzszej wartosci
Sredniej sg deklarowana wysoka i powtarzalna jako$¢ ustug
w badanych laboratoriach. Dla wiekszosci wskaznikéw
odnotowano wartosci powyzej 4.0
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Tabela 2. Skala zmiennej korzysci dla organizacji wraz ze srednimi
dla kryteriow czastkowych . Zrodto: [3]

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI (o Cronbacha = 0,775, Srednia

n=184)
Jakos$¢ ustug w naszym laboratorium jest wysoka. 4,7337
Jakos$¢ ustug naszego laboratorium stale wzrasta. 4,5924
Jakos$¢ ustug w naszym laboratorium jest powtarzalna. 4,7049
Posiadamy statg grupe lojalnych klientow. 4,6630
Co roku udaje sie nam pozyska¢ nowych klientow. 4,1739
Wszystkie procesy w naszym laboratorium przebiegajg 4,3279
bez wiekszych zakiocen.
Zaistniate zaktécenia w przebiegu procesow sg 4,5580
natychmiast identyfikowane.
Zidentyfikowane zakiécenia w przebiegu proceséw sg 4,5470
niezwfocznie eliminowane.
Co roku zwiekszamy przychody z naszej dziatalnosci. 3,3667
Bardzo dobrze radzimy sobie z wykrywaniem wszelkich 4,1967
nieprawidtowosci.
Stale obnizamy koszty naszej dziatalnosci. 3,3242
Poziom naszej konkurencyjnosci stale rosnie. 3,7473
Zarzadzanie organizacja jest sprawne. 4,3169
Czas realizacji zamowien nie wzrasta. 4,3750

W celu weryfikacji hipotezy ogdélnej H1, a zatem

zbadania zwigzku miedzy dojrzatoscig TQM a korzysciami
organizacji zbadano Kkorelacje r-Pearsona. Wysoka,
wynoszgca 0,481, dodatnia wartos¢ wspotczynnika
r-Pearsona swiadczy o silnej korelacji miedzy dojrzatosciag
TQM, a rezultatami mozliwymi do uzyskania przez
organizacje. Przy czym wysokim wartosciom zmiennej
dojrzatos¢ TQM, towarzyszg wysokie wartosci zmiennej
korzysci dla organizacji. A zatem hipoteza H1 Zzostata
potwierdzona.

Podobnie postgpiono w celu weryfikacji
szczegotowych H2-H7. Przeanalizowany
wspotczynnika korelacji r-Pearsona (tab.3.).

hipotez
wartosé

Tabela 3. Zwigzek migdzy zmienng: korzysci dla organizacji a
sktadowymi dojrzatosci TQM. Zrédto: [3]

Korzysci dla
organizacji
Korelacja Pearsona 0,417
orientacja na klienta | Istotno$¢ (dwustronna) 0,000

N 184

orientacja Korelz?s;ja Pearsona 0,163

procesowa Istotno$¢ (dwustronna) 0,027
N 183

orientacja na Korelacja Pearsona 0,463

doskonalenie i Istotno$¢ (dwustronna) 0,000

uczenie sie N 184
delegowanie Korelacja Pearsona 0,440
uprawnien i praca Istotno$¢ (dwustronna) 0,000
zespotowa N 182
Korelacja Pearsona 0,207
Istotno$¢ (dwustronna) 0,005
N 184
przywdédztwo Korelacja Pearsona 0,325
i planowanie Istotno$¢ (dwustronna) 0,000
strategiczne N 183

**_ Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

* Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

zarzadzanie na
podstawie faktow

Wysokie dodatnie wartosci wspotczynnika korelaciji
Pearsona dla prawie wszystkich skladowych dojrzatosci
(najnizszg wartos¢ wspotczynnika korelacji odnotowano dla
sktadowej orientacja procesowa) $wiadczg o silnej korelac;ji
miedzy poszczegdlnymi sktadowymi dojrzatosci TQM,
a rezultatami mozliwymi do uzyskania przez organizacje.
A zatem hipotezy H1-H7 zostaty potwierdzone. Wykres
rozrzutu dla zmiennych o najnizszym i najwyzszym
wspotczynniku  korelacji, tj. dla orientacji procesowej
i orientacji na doskonalenie i uczenie sie oraz zmiennej
korzysci dla organizacji przedstawiono na rys.1.
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Rys. 1. Wykresy rozrzutu dla zmiennych orientacja procesowa i
orientacja na doskonalenie i uczenie sig¢ oraz zmiennej korzysci dla
organizacji. Zrodto: opracowanie wiasne.

Chcac  przeanalizowa¢, czy staz  akredytacji
laboratorium ma wpltyw na zwigzek miedzy zmienna:
korzysci dla organizacji a sktadowymi dojrzatosci TQM
podzielono prébe badawczg na 3 grupy stazu (patrz tab.1.).
W tab. 4 zaprezentowano warto$¢ wspétczynnika korelacji
r-Pearsona miedzy badanymi zmiennymi w poszczegdélnych
grupach stazu.

Tabela 4. Zwigzek migdzy zmienna: korzysci dla organizacji a
sktadowymi dojrzatosci TQM w trzech grupach stazu akredytacji.
Zrodto: Opracowanie wiasne

Staz akredytaciji
Korzysci dla organizacji do 5 lat 6-10 lat | pow. 10
lat
orentacalna Korelgc':ja Pearsona 0,376 0,461 0,354
P Istotno$¢ (dwustronna) 0,006 0,000 0,015
N 53 81 47
orientacja Korelaiu':ja Pearsona 0,282 -0,047| 0,441
procesowa Istotno$¢ (dwustronna) 0,041 0,677 0,002
N 53 81 46
orientacja na Korelacja Pearsona 0,404 0,487 0,545
doskonalenie i | Istotno$¢ (dwustronna) 0,003 0,000 0,000
uczenie sie 53 81 47
delegowanie Korelacja Pearsona 0,502 0,501 0,300
uprawnien i Istotno$¢ (dwustronna) 0,000 0,000 0,040
praca N 53 79 47
zespotowa

zarzadzanie Korelacja Pearsona 0,218 0,050 0,358
na podstawie | Istotno$¢ (dwustronna) 0,116 0,657 0,013
faktow 53 81 47
przywédztwo Korelacja Pearsona 0,340 0,113 | 0,550
i planowanie | Istotno$¢ (dwustronna) 0,013 0,317 0,000
strategiczne N 53 81 46
e Korelacja Pearsona 0,506 0,330 0,630
dojrzatosci TQM Istotno$¢ (dwustronna) 0,000 0,003 0,000
N 53 81 47

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
* Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
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Na podstawie uzyskanych wynikoéw mozna
wywnioskowagé, iz najsilniejszy zwigzek miedzy rezultatami
uzyskiwanymi przez laboratorium a stopniem dojrzatosci
TQM  zarysowuje sie w podmiotach z ponad
dziesiecioletnim stazem akredytacji. Swiadczyé to moze
o dobrze ugruntowanej, stabilnej sytuacji w zakresie
implementacji zasad TQM i ich przektadania sie¢ na
wymierne, pozytywne rezultaty w tej grupie podmiotow.
Nalezy réwniez zauwazyé, iz w tej grupie wystepuje
najsilniejszy zwigzek miedzy korzysciami a sktadowg
dojrzatosci TQM — przywddztwem i planowaniem
strategicznym. Najbardziej ,niestabilna” sytuacja wystepuje
w organizacjach o srednim stazu akredytacji. W przypadku
orientacji procesowej, zarzadzania na podstawie faktéw
oraz przywddztwa na podstawie faktow wystepuje brak
zaleznosci miedzy stopniem spetnienia tych zasad
a korzysciami uzyskiwanymi przez laboratorium. By¢ moze
Swiadczy to o swoistej ,odwilzy” po okresie wdrozeniowym,
charakteryzujgcym sie silnym  ukierunkowaniem na
wszystkie aspekty TQM. Wykres rozrzutu dla ogdlinej
dojrzato$ci TQM oraz korzysci dla organizacji w grupie

laboratoriow o $rednim i dlugim stazu akredytacji
przedstawiono na rys.2. i 3.
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Rys. 2. Wykres rozrzutu dla zmiennych dojrzatos¢ TQM oraz

zmiennej korzysci dla organizacji w grupie laboratoriow ze stazem
akredytacji od 6 do 10 lat. Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Wykres rozrzutu dla zmiennych dojrzato$¢ TQM oraz
zmiennej korzysci dla organizacji w grupie laboratoriow ze stazem
akredytacji pow. 10 lat. Zrodto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone za pomocg wspotczynnikow korelacji
Pearsona analizy pozwalajg wyraznie stwierdzi¢ silny
zwigzek miedzy rezultatami dziatalnosci laboratoriéw
badawczych iwzorcujgcych funkcjonujgcych w Polsce
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a dojrzatoscia TQM w tych organizacjach. Co prawda
wspotczynnik korelacji nie méwi o zwigzku przyczynowo
skutkowym, jednak pokazuje, Zze wyzszym stopniom
dojrzatosci TQM (co oznacza, ze wigkszy jest zakres
implementacji poszczegélnych zasad TQM) towarzyszy

wzrost parametréw dziatalnosci organizacji. Lektura
literatury przedmiotu witasciwie pozwala zas, w tym
kontekscie, okresli¢ kierunek wptywu: im bardziej

zaawansowane wdrozenie zasad TQM, tym lepsze rezultaty
osigga organizacja.
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